L TA

CONSULTANTS

Als Expat nach Indien -
So wird ihr Aufenthalt erfolgreich

Aus der Praxis fiir die Praxis:

die Teilnehmer erarbeiten und erlernen Alltags-taugliche Handlungsalternativen (Toolbox),
unterschiedliche Situationen angemessen zu adressieren.

Modularer Aufbau kundenspezifischer Workshops:
die Schwerpunkte werden passgenau auf lhre Anforderungen zugeschnitten.

- Trainingssprache & Unterlagen: Deutsch oder Englisch
- Individuelle Themenauswahl

Zielgruppen:

- Angehende Expats fiir Indien
- Mit-ausreisende Familiemitglieder

Methodik:

- Contrast Culture

- Critical Incidents

- Diskussion

- Fallstudien & Rollenspiele

- Hands-on Erfahrung in Ubungssituationen

- Auf Wunsch: deutsch-indisches Trainer-Team
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Entsendungs-Vorbereitung / - Coaching

Dauer: typisch 1 Tag
Geeignet fir zukiinftige EXPATS und mit ausreisende Familienangehorige

Leben in Indien — praktische Uberlegungen:
- Wohnungssuche / Angestellte
- Shopping (MRP, valid until), washing, getting live organized

Kleine Landeskunde Indien
- Menschen, Mentalitaten, Sprachen, Schulsystem
- Religionen & Kasten
- Lebenslauf eines gebildeten Inders & Auswirkung auf die Arbeitswelt

Kontakte & Kontaktaufnahme, Umgangsformen — geschaftlich und privat
- Kontaktaufnahme
- Kontaktpflege, korrekte Umgangsformen, Kleidung geschaftlich/privat
- Unterschiede zwischen Geschafts- und Privatleben

Kulturvergleich: Deutschland — Indien
- Unterschiedliche Blickwinkel
- Kulturelle Unterschiede
- Unterschiedliche Arbeitsweisen, anderer Qualitatsansatz
- Go’s/Nogoes—do’s/don‘ts

Senioritatsprinzip — Respekt & Hierarchie-Denken - Appreciation & Guidance
- Wissens- und Know-how Transfer: welche Kommunikation kann erwartet werden?
Wie geht man damit um?
- Hierarchien achten und nutzen
- Appreciation & Guidance — praktischer Ansatz und Auswirkung
- Feedback & Korrektur: die ACE-Methode

Kommunikation in Indien — was ist anders?
- Vergleich Kommunikation Deutschland / Indien
- Ja/ Nein / Vielleicht
- Kommunikationsebenen erkennen, kennen & nutzen
- Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung und — Strategien
- Kommunikation in Konflikt- und Krisensituationen

Leben in Indien
- der tagliche, ganz normale Wahnsinn: Umfeld auBerhalb der Arbeitswelt, Bettler
- Aktivitdten auBerhalb der Arbeitszeiten

- Soziale Kontakte knlipfen & pflegen, private, soziale Umgangsformen/Erwartungen
an Auslander

AbschlieBende Fragen zur eigenen Lebenssituation in Indien
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