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Wenn ein L neue nicht nur ge sondem auch hal-
ten will, kommt es darauf an, den Einstieg erfolgreich zu organisieren. Die Ein-
stiegsphase sollte auch deshalb besonders sorgsam organisiert werden, weil Un-
tersuchungen belegen, dass rund 30 Prozent der Neuen ein Unterehmen schon

in oder kurz nach der Probezeit wieder verlassen. Die Autoren stellen das Pro-

gramm START vor, das den Einstieg

und im debis

Bereich IBS MI
umgesetzt wurde,

mit der Unterneh

g tetralog It und

START-Hilfe fiir die Inte-
gration neuer Mitarbeiter

Eine sorgsame Gestaltung der Einstiegsphase
fiir neue Mitarbeiter trigt entscheidend dazu
bei, gesuchte Fachkrifte an das Unternehmen

zu binden

Obwohl es heutzutage in den meisten
Bereichen schwierig ist, eine Anstellung
zu finden, kdnnen sich Hochschulabsol-
venten im Bereich Informationstechno-
logie ihren Arbeitgeber aussuchen. Fir
die IT-Untermehmen, die handeringend
nach qualifizierten Informatikern suchen,
bedeutet dies, dass sie ihre Anstrengun-
gen, diese Mitarbeiter zu bekommen -
und vor allem zu halten — erhdhen miis-
sen,

Dies trifft in mehrfacher Hinsicht zu:
Das Unternehmen muss fiir die Neuein-
steiger attraktiver sein als vergleichbare
Mitbewerber, um zu vermeiden, dass die
Neuen bei konkurrierenden Unterneh-
men anfangen. Zudem muss der Einstieg
glicken', denn Untersuchungen belegen,
dass 70 bis 80 Prozent der Mitarbeiter,
die ein Unternehmen schon in oder be-
reits kurz nach der Probezeit wieder ver-
lassen, diesen Entschluss bereits in den
allerersten Arbeitstagen fassen. AuBerdem
missen die Neuen schnell an das Unter-
nehmen gebunden werden, um so ge-
gen Angebate von Konkurrenten immun’
zu sein.

All das gelingt nicht mit Celd allein.
Anfang 1998 begann ein vormals klel-

ner, stark expandierender Bereich des debis
Systemhauses 1BS M|, sich dieser The-
matik anzunehmen. Im Rahmen des Pro-
grammes , Zusammen Immer Perfekter”
(ZIP-Programm) befasste sich ein Projekt
mit der , Einfihrung neuer Mitarbeiter”.
Der Leiter des Compence Centers CAD/
CAM, Uwe Krakau, schrieb sich die Ent-
wicklung eines Programms auf die Fah-
nen, mit dem die Neuen kinftig emp-
fangen und integriert werden sollten. Zu-
sammen mit dem Beratungsunternehmen
tetralog wurde ein Programm namens
START konzipiert, das all den angestrebten
Zielen gentigen sollte.

Ziele von START

Mit dem START-Programm soll die Bil-
dung von Netzwerken Gber die Abtei-
lungsgrenzen hinaus gefordert werden.
Zudem ist eine schnellstmégliche Einbin-
dung ins operative Geschift angestrebt.
Das Kennenlernen von Filhrungskraften
und Kollegen untereinander soll gefor-
dert, das Sich-Zurechtfinden in der Kom-
plexitat und den Verknlipfungen des neu-
en Unternehmens unterstiitzt werden, Ein
weiteres wichtiges Ziel besteht darin, das
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Verstandnis von Prozessen zu fordern und
die Neuen zu ermutigen, Verbesserun-
gen zu erarbeiten. Die Teambildung liefert
einen AnstoB zur abteilungs- und projekt-
iibergreifenden Zusammenarbeit. AuBer-
dem sollen die Neuen die Unternehmens-
kultur hautnah erleben und so eine schnel-
le Identifikation mit dem Unternehmen
aufbauen kannen. Weitere Ziele sind die
effektive Informationsvermiittiung und die
Vermeidung hoher Folgekosten durch
missgliickte Eingliederung oder friihzeitige
Kindigung. Dies konnten Einflhrungsver-
anstaltungen im herkémmlichen Sinne -
als bloBe Informationsveranstaltungen -
nicht leisten.

Lernen in Teams und Projekten

Der Einbau neuen Wissens in vorhandene
mentale Strukturen erfolgt dann beson-
ders effektiv, wenn das Lernen mit der
optimalen physiologischen Aktivitat (in
der Lempsychologie , Arousal” genannt)
einhergeht. Ein solches Arousal ist nur
schwer in Form einer klassischen, fron-
talen Stoffvermittiung zu gewdhrleisten.
Dies hat dazu gefiihrt, dass die Vermitt-
lung abstrakten Wissens mehr und mehr
Uber Fallstudien transportiert wird, vor
allem um die Stoffvermittiung spannend’
zu gestalten. Solche Fallstudien stellen
allerdings nur eine Art Zwischenschritt auf
dem Weg zum echten’ Lernen dar.
Auslempsychologischer Betrachtung
ergibt sich eine Reihe von funktionalen
Anforderungen an die Einfilhrungszeit
+ Selbstinitiierter Erwerb von praktischem
Wissen,
Einbezug der vorhandenen Struktur,
Relevanz der zu bearbeitenden Frage-
stellungen mit Blick auf die Geschafts-
prozesse,
Bericksichtigung der Konkurrenzsitua-
tion, da diese die Marktsituation ab-
bildet,
Identifikation von Entwicklungspoten-
zialen durch Riickmeldung (Feedback).

.

-

Das Neue an START ist die Erfilllung
dieser Anforderungen durch die Bildung
von START-Teams und die Bearbeitung
von START-Projekten. Die neuen Mitar-
beiter bearbeiten in Projektteams, die aus
vier bis sechs Neuen bestehen, jeweils
eine fiir das Unternehmen relevante Fra-
gestellung, for die im Alltag zu wenig Zeit
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bleibt. Eine Wache lang haben die START-
Teams dazu Zeit. Dabei sollen sie mit
mdglichst vielen alten’ Mitarbeitern re-
den, telefonieren, Interviews fithren, mag-
lichst viele Ablaufe, geschriebene und
ungeschriebene Gesetze kennenlernen
und so die Unternehmenskultur verin-
nerlichen. So kéinnen sie von Anfang an
Netzwerke aufbauen, die sie spater nut-
zen konnen. Auberdem haben sie schon
vom ersten Tag an die Méglichkeit, sich
ins debis-Intranet einzuwahlen und schnell
an Informationen zu gelangen

Betreut werden die Teams dabei von
einem Projektsponsor oder Mentor, ei-
ner Fiihrungskraft aus einem anderen
Bereich, die auch fir das Thema verant-
wortlich ist. Sie spezifiziert das Thema,
betreut ihre Gruppe, stellt Arbeitsmaterial
zur Verfligung und hilft beispielsweise,
Interviewpartner zu finden. Der Mentor
stellt sich fiir eine Woche als Ansprechpart-
ner zur Verfligung, die Arbeit miissen die

Teams selbst machen. Freiheitsgrade und
Verantwortung kénnen — und missen -
sovon Anfang an genutzt werden, aller-
dings mit tatkraftiger Unterstiitzung von
Fiihrungskraften und Kollegen. Das si-
chert einen realistischen Einstieg.

Das START-Programm gibt den Neuen
Gelegenheit, sich selbst zu présentie-
ren. Ganz nebenbei werden so auch
Standards der Projektdurchfibrung und
FPrasentation vermittelf, die im Hause
gelten

Projektarbeit und
Betreuung durch
Sponsoren

Die Ergebnisse werden am letzten START-
Tag (nach der Projektwoche) im Plenum
wvor allen Teams, den Sponsoren, einigen
Fihrungskriften und der Geschaftsfiih-
rung présentiert. Die Neuen kénnen die
Chance nutzen, sich selbst zu prasentie-
ren. Ganz nebenbel werden so auch Stan-
dards der Projektdurchfiihrung und Pri-
sentation vermittelt, die im Hause gel-
ten. Denn das beste Projektergebnis wird
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anhand standardisierter Kriterien ausge-
wahlt und pramiert. Das beste Projekt-
team aller Durchgiénge des Jahres be-
kommt dann den ,START-Award", zum
Beispiel eine Reise zum Sitz der debis AG
nach Berlin.

Synergiceffel
Viele der Neuen haben ihr Studium als
Einzelkampfer bestritten und erleben nun
zum ersten Mal, was es heifit, im Team
zu arbeiten. Dies ist eine wichtige Erfah-
rung, denn ihre zukinftige Arbeit wird
fast ausschlieBlich aus Teamarbeit beste-
hen. Da sie zum GroBteil in Projekten
intern oder beim Kunden arbeiten wer-
den, ist es wichtig, die Verbindung zum
Heimathafen’ herzustellen und aufrecht-
zuerhalten. Sie miissen wissen, wer hin-
ter ihnen steht, oder anders gesagt, fir
wen sie auftreten. Durch die Arbeit in
den START-Projektteams wird Teamar-
beit und Teamentwicklung von Anfang
an geféordert.

Feedback-Fragebgen zum Teampro-
zess und zum Projektverlauf fiihren in die
Feedback-Kultur ein - dies ist ein wich-
tiger Bestandteil der Untemehmenskultur.
In einem abschlieBenden Feedback-Ge-
sprach mit dem Projektsponsor bekommt
auch die Gruppe Gelegenheit, ihrem Spon-
sor Feedback zu geben und erhalt selbst
relevante Verbesserungsvorschlige.

Nicht zuletzt soll die Bewertung der
Projektarbeit auch fur das eigene Ent-
wicklungspotenzial sensibilisieren und da-
mit zur Ubernahme von Verantwortung
fr die eigene Weiterbildung ermutigen
Einige verfigen vielleicht schon tiber ge-
niigend Erfahrung in der Prasentation von
Projektergebnissen, andere haben so et-
was noch nie gemacht. Die Selbstbewer-
tung durch den Vergleich mit anderen -
und mit dem Vorbild der Filhrungskrafte
und Sponsoren - kann zur Selbsterkenntnis
fiihren. So wird die Briicke geschlagen zu
weiterfhrenden Personalentwicklungs-
maBnahmen. Synergieeffekte zu anderen
mitarbeiterbezogenen MaBnahmen wie
dem bedarfsorientierten Bildungskonzept
«MOVE!" (Motivation, Orientierung und
Verantwortung fir die professionelle Ent-
wicklung) werden wirksam.

Fiir das Unternehmen bringen die
neuen Mitarbeiter Impulse von aufen
in den Bereich. Das Potenzial der neu-
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en Mitarbeiter, die noch nicht betriebs-
blind’ sind, kann so zur Entwicklung neuer
Ideen und innovativer Lésungen genutzt
werden.

Ablauf von START

Der erste Tag steht ganz im Zeichen des
Kennenlemens und der Informationsver-
mittlung. Organisator und Moderator der
Rahmenveranstaltungen ist bei jeder START-
Veranstaltung eine andere Filhrungskraft
der obersten Riege. Moglichst viele weitere
obere Filhrungskrafte treten im Laufe der
verschiedenen Vortrdge auf. So wird den
Neuen vermittelt, dass sie ernst genom-
men werden und man sich fur sie Zeit
nimmt. Mit einem Social Event', einem
geselligen Abendessen, klingt der erste
Tag aus.

Der zweite Tag bringt den Einstieg in
die Projektarbeit; die Themaen werden von
den Sponsoren vorgestellt, die Gruppen
zugeteilt, erste Absprachen zum weite-
ren Vorgehen getroffen und deren Ergeb-
nisse festgehalten.

Nach einer Woche trifft man sich zum
dritten START-Tag wieder. Die Ergebnis-
se werden prasentiert, bewertet und in
einer letzten Feedback-Runde restimiert.
Eine Diskussionsrunde mit der Geschifts-
fihrung bildet das Highlight und den
Schlusspunkt fiir den Start der Neuen,
die nun schen langst nicht mehr so neu
sind.

Riickblick und Ausblick
Seit einem gelungenen Pilotdurchlaufim
April 1998 wird START jeweils zum Quar-
talsbeginn durchgefhrt. Alle Beteiligten,
sowohl die neuen Mitarbeiter als auch
die beteiligten FUhrungskrafte, waren
durchweg zufrieden bis begeistert. Die
Integration der Neuen ist gegliickt. START
ist inzwischen integraler Bestandteil des
Einflhrungsprogrammes arrivel, das im
gesamten debis Systemhaus zum Einsatz
kommt. arrive! beginnt mit einer allge-
meinen Informationsveranstaltung (,, first
day"), in der Ziele, Strategie, Kultur und
Organisation des debis Systemhauses ver-
mittelt werden. START leistet dann die
spezifische Einfohrung in den Bereich 1BS
Manufacturing Industry.
Prozessanalysen und Feedback der
beteiligten Mitarbeiter und Fihrungskrfte

ermaglichen die kontinuierliche Verbes-
serung des Programms. Durch perma-
nente Qualititssicherung und ein Bench-
marking laufender Durchfilhrungen setzt
START fir die Forderung der Human-
ressourcen des Unternehmens neue Im-
pulse

Summary

If companies want to both attract and
hold on to new employees, it is impor-
tant for them to successfully organise
the induction/entrance process since re-
search has shown that around 30 per
cent of the newcomers depart after only
a short period or during the trial period
itself. The authors present the START
program which systematically organises.
the start-up period. The program has been
developed and implemented by debis
Systemhaus and together with the te-
tralog firm of consultants. After the suc-
cessful pilot launch in April 1998 START
is meantime an integral part of the new
arrive introduction program from debis.
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